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Приложение № 1  
к договору управления  № 1-У 

многоквартирным домом 
от 26.12.2017 

__________________ 
 

Информация об Управляющей организации, о ее представителях, 

контролирующих органах  
 

I. Информация об Управляющей организации 

1. Управляющая организация: Муниципальное унитарное предприятие жилищно-

коммунального хозяйства поселка Рыздвяного Изобильненского района Ставропольского 

края. Сокращенное наименование юридического лица: МУП «ЖКХ» п. Рыздвяного 

                                                         

2. Почтовый адрес:  356110, Ставропольский край, Изобильненский район, пос. 

Рыздвяный, ул. Южная, 3 

 

3. Адрес фактического места нахождения органов управления Управляющей организации: 

- Офис, абонентский отдел: 356110, Ставропольский край, Изобильненский район, пос. 

Рыздвяный, ул. Новая, 13,  

- производственная база, аварийная служба: 356110, Ставропольский край, 

Изобильненский район, пос. Рыздвяный, ул. Южная, 3,  

 

4. Официальный сайт Управляющей организации  

в сети Интернет: муп-жкх-рыздвяного.рф 

 

5. Адрес электронной почты: zhk31@rambler.ru 

 

6. Режим работы подразделений Управляющей организации и телефоны: 
 

Наименование 

подразделения, должностных 

лиц 

Вид деятельности 

данного подразделения 

Режим 

работы 

Телефон 

 

Директор 

А.А. Синюков  

 

Руководство 

деятельностью по 

управлению 

многоквартирными 

домами 

Понедельник-

пятница: 

8-00ч.-17-00 ч. 

 

47-270 

 

Приемная, факс, 

Секретарь, 

Инженер ПТО,  

Ст. экономист 

 

Производственно-

техническая, 

экономическая 

деятельность 

Понедельник-

пятница: 

8-00ч.-17-00 ч. 

 

47-270 

Аварийно-диспетчерская 

служба,  

Главный инженер  

С.В. Данилин, 

Мастера ЖЭУ 

-прием заявок 

потребителей 

-управление 

выполнением 

работ по содержанию и 

ремонту МКД   

 

Круглосуточно 

 

Понедельник-

пятница: 

8-00ч.-17-00 ч. 

 

47-170 



 
 

Специалисты по работе с 

населением, контролер (каб № 

5) 

 

Специалист по работе с 

населением (каб № 3), 

Юрисконсульт, 

  

 

Бухгалтерия 

 

ООО «РРЦ» 

(кассы по приему платежей) 

 

Начисление оплаты 

Услуг ЖКХ 

 

Прием заявлений 

граждан, ведение 

претензионно-исковой 

работы с 

задолженниками, 

заключение договоров 

ведение безналичных 

расчетов 

 

Прием наличной оплаты 

Понедельник-

пятница: 

8-00ч.-17-00 ч. 

Суббота: 8-00 

ч.-12-00 ч. 

 

Понедельник-

пятница: 

8-00ч.-17-00 ч. 

 

 

Понедельник-

пятница: 

8-00ч.-17-00 ч. 

 

Вторник-

пятница: 8-00 

ч. – 17-30 ч., 

Суббота: 8-00 

ч. – 12-00 ч. 

 

47-094 

 

 

 

 

 

 

47-271 

 

 

48-378 

 

 

 

48-412 

 

II. Информация о Представителях Управляющей организации 

В соответствии с Договором Управляющая организация для целей исполнения 

Договора может заключать договоры со специализированными организациями, которые 

вступают  в непосредственное взаимодействие с потребителями. По условиям указанных 

договоров такие организации являются представителями Управляющей организации, 

действуют от своего имени в отношениях с потребителями в интересах Управляющей 

организации с условием обеспечения требований законодательства о защите 

персональных данных (в Договоре – Представитель Управляющей организации или 

Представитель).  

Информация об изменении порядка исполнения указанных в таблице функций  (в 

т.ч. о смене Представителей или о выполнении таких функций непосредственно 

Управляющей организацией) в течение срока действия Договора доводится Управляющей 

организацией до сведения потребителей до начала выполнения соответствующих функций 

в ином порядке в сроки, указанные в договоре управления. 

На дату заключения настоящего договора представителем (платежным агентом) 

Управляющей организации является Общество с ограниченной ответственностью 

«Рыздвяненский расчетный центр» (ООО «РРЦ»), местонахождение: п. Рыздвяный, ул. 

Новая, д. 13, т. 48-412, осуществляет прием платежей за жилищно-коммунальные услуги, 

в т.ч., оказываемые управляющей организацией. 

 

III. Орган местного самоуправления, уполномоченный на осуществление контроля за 

выполнением Управляющей организацией условий договора управления в 

соответствии с ч.2 ст.165 ЖК РФ: 

 Администрация пос. Рыздвяного Изобильненского р-на Ставропольского края, 

 Адрес: пос. Рыздвяный, ул. Школьная, д. 10, тел. 4-84-42 
           (наименование, адрес, телефон) 

 



 
 

Приложение № 5 

к Договору управления № 1-У 

от " 26 " декабря 2017 г. 

 
Порядок представления Управляющей организацией собственникам помещений и иным 

потребителям в многоквартирном доме  информации  об исполнении Договора 

 

I. Порядок представления  потребителям информации, связанной с исполнением 

Договора 

В целях исполнения Договора, Управляющая организация представляет потребителям 

необходимую информацию в указанных ниже порядке, случаях и  сроки: 

1) путем размещения нижеследующей информации на информационных досках 

(стендах), расположенных на подъездах многоквартирного дома, или на первых этажах в 

подъездах многоквартирного дома или в иных местах), а также расположенных в помещении 

Управляющей организации, в месте, доступном для всех потребителей: 

а) о дате заключения Договора, о дате, с которой Управляющая организация приступает к 

выполнению обязательств по Договору, об Управляющей организации в объеме информации, 

указанной в разделе 1 Приложения № 1 к Договору, о контролирующих органах (и об изменении 

такой информации), о требованиях к потребителям, пользующимся помещениями в 

многоквартирном доме, по соблюдению правил пользования помещениями  – в течение 5 рабочих 

дней после даты заключения договора (или изменения указанной информации); 

б) о перечне, периодичности и графике выполнения работ, оказания услуг по содержанию и 

ремонту общего имущества, в том числе в результате его изменения, – за 10 рабочих дней до начала 

действия такого перечня или  его изменения; 

в) о размере проиндексированной в порядке, установленном п. 5.5. Договора, планово-

договорной стоимости работ, услуг и определенного в соответствии с условиями Договора размера 

платы за содержание и ремонт жилого помещения  - не позднее, чем за 30 дней до даты 

представления платежных документов, на основании которых будет вноситься такая плата в  

измененном размере. 

г) о начале  и планируемых сроках выполнения  ремонтных работ  – в срок, не позднее 3-х 

дней до начала выполнения каждого вида ремонтных работ; 

д) о дате окончания выполнения каждого вида ремонтных работ (этапа таких работ) – не 

позднее, чем за 3 рабочих дня до дня окончания выполнения соответствующих ремонтных работ. 

е) ежегодный отчет об исполнении Договора – в течение первого квартала каждого года 

действия договора; 

ж) о специализированной организации, осуществляющей техническое обслуживание и ремонт 

внутридомового и внутриквартирного газового оборудования в течение 3-х дней после даты 

заключения Управляющей организацией соответствующего договора со специализированной 

организацией; 

з) о созыве общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме по 

вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом – не позднее, чем за 10 календарных 

дней до дня проведения общего собрания, а о результатах такого собрания – в сроки, установленные 

в Жилищном кодексе РФ. 
2) путем указания информации в платежном документе: 
а) о телефонах и режиме работы аварийно-диспетчерской службы, специалиста по расчетам 

платы за содержание и ремонт жилого помещения, если такие расчеты ведет Управляющая 
организация собственными силами, – в срок представления потребителю  первого платежного 
документа для внесения платы по Договору; 

б) об изменении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения  – не позднее, чем 
за 30 дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься 
такая плата в  ином размере.  

в) о Представителях Управляющей организации, указанных в Приложении № 1 к Договору (в 
т.ч. его телефон, факс, адрес эл.почты, адрес сайта в сети интернет (при наличии), адрес приема 
потребителей), выполняемых ими функциях и об их взаимоотношениях с потребителями при 
исполнении Договора Управляющей организацией - в срок представления первого платежного 
документа для внесения платы по Договору, в т.ч. после даты заключения Управляющей 
организацией договора с Представителем; 

г) о целях обработки персональных данных, их перечне, а также о наименовании и адресе  
30 



 
 

лица, осуществляющего обработку персональных данных по поручению Управляющей 
организации  

(Представителя по расчетам с потребителями) в соответствии с Приложением № 8 к Договору, 
- в срок представления потребителю первого платежного документа для внесения платы по 
Договору, в т.ч. после даты заключения Управляющей организацией договора, содержащего 
поручение на обработку персональных данных; 

д) о платежных агентах Управляющей организации, с которыми Управляющая организация 
заключила договор на прием платы граждан, подлежащей внесению Управляющей организации по 
Договору,  о порядке уплаты вознаграждения при внесении потребителями такой платы через 
платежных агентов – при представлении первого платежного документа, по которому плата может 
вноситься через платежных агентов.    

3) путем передачи информации лично потребителю с отметкой о получении или по 
согласованию с потребителем – путем направления в адрес потребителя почтового 
отправления: 

о правильности расчетов за оказанные и предоставленные услуги и выполненные работы по 
письменному или устному обращению потребителя в Управляющую организацию или к ее 
Представителю по расчетам с потребителями – непосредственно при обращении или в сроки, 
согласованные с потребителем. 

Выдача потребителям таких справок Представителем Управляющей организации по расчетам 
с потребителями, признается исполнением Управляющей организацией её соответствующих 
обязанностей перед потребителями, исходящих из условий Договора и требований, установленных 
Правительством Российской Федерации.  

При необходимости получения потребителем указанных в настоящем пункте справок 
непосредственно от Управляющей организации, Управляющая организация обязана выдать такому 
потребителю соответствующие документы при его обращении в   Управляющую организацию. 

 
II. Порядок представления Управляющей организацией информации об исполнении 

условий Договора собственникам помещений, осуществляющим контроль деятельности 
Управляющей организации 

  
Информация об исполнении Управляющей организацией условий Договора 

представляется путем ознакомления с ней собственника помещения по месту нахождения 
Управляющей организации: 

1) о перечне, объемах, качестве, периодичности и сроках оказанных услуг и выполненных 
работ, а также иной информации, запрашиваемой собственником помещения в рамках 
осуществления контроля за исполнением Договора Управляющей организацией, в порядке 
установленном в Приложении № 16 к Договору, - в течение 5 рабочих дней с даты обращения 
собственника помещения в устной или в письменной форме в Управляющую организацию для 
получения такой информации; 

2) о содержании технической документации на многоквартирный дом, указанной в 
Приложении № 17 к Договору, в т.ч. в целях проверки её надлежащего ведения и актуализации по 
запросу в устной или письменной форме уполномоченного лица, осуществляющего контроль за 
деятельностью Управляющей организации – немедленно при обращении такого уполномоченного 
лица в Управляющую организацию. 

 

III. Порядок представления Управляющей организацией информации, связанной с 

исполнением Договора, собственникам помещений – юридическим лицам, не пользующихся 

помещениями 
В целях исполнения Договора Управляющая организация представляет собственникам 

помещений – юридическим лицам путем письменного направления такой информации по 

почтовому адресу собственника помещения, указанному в Договоре или путем вручения с отметкой 

о получении:  

- информацию, указанную в пп.«а», «е», «ж», «з», п.1 и пп. «а», «б» п.2 раздела 1 настоящего 

Приложения - в сроки установленные в указанных пунктах;  

- информация, указанная в пп.«в», «г», «д», п.2 раздела 1 настоящего Приложения 

представляется дополнительно собственникам жилых помещений – юридическим лицам; 

- остальная информация, указанная в разделе 1 настоящего Приложения предоставляется по 

запросам соответствующих собственников помещений в порядке, согласованном с такими 

собственниками. 
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MHoroKBaprr4pHoro AoMa - oArrr{M zs co6crseuur{KoB rroMeuleH]rft e rdHoroKBaprplpHorra 4oue)
lr.rcbMeHubrM yBeAoMJrgHlreM c rrplrno)r(eHlreM rroATBepxAaroqux AoKyMerrroB (uanpnvep,
npomoKotra o6uqeeo co6panun co6cmeeuuurcoe, Ha KomopoM npuHtmo peweHue o eut6ope

Honoeo ynonHowoveHHo?o ruqa u o npeKpat4eHuu nomoMovuil npedutdyu4ezo).

4. Cpor Aeftcrsr.fi noJruoMorrlrft ru,rq, yKa3auubx s u. 1 Hacrofirqero flpuroxenllr, paBeH

cpoKy Aeftcrnr.rs ,{ororopa, yKa3arrHoMy B rr. 2.2. ,{oronopa, 3a LrcKJrroqeHI{eM cJrfraeB
npriHrrlrf, B rreprroA AeitcrrlLrr,{oronopa o6rryrrr,r co6panneu co6crseuHrlKoB pemeHzr o nrr6ope
HoBoro ylonHoMorreHHoro wrra u o rrpefparqgHr{}r rroJrHouoqraft [peAbrAylqero, a raxxe
cnfraeB o6rerrr,rsHoft HeBo3Mo)KHocr]r LtcrroJrHeHlrr yfiorHoMorreuHbm JI]IIIoM cBollx
o6ssaHHocreft.

JI



 
 

Приложение № 7 
к Договору управления  № 1-У 

от  26. 12.2017 г. 

Требования к пользователям помещений в многоквартирном доме, 

наймодателям и арендодателям, обеспечивающие исполнение условий 

Договора 

I. Требования к потребителям, пользующимся помещениями в многоквартирном доме, по 

соблюдению правил пользования помещениями и общим имуществом 

 

Потребители, пользующиеся помещениями в многоквартирном доме, обязаны соблюдать 

следующие требования: 

а) не производить перенос инженерных сетей; 

б) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и 

машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой 

электрической сети, дополнительные секции приборов отопления; 

в) не нарушать имеющиеся схемы учета поставки коммунальных услуг; 

г) не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению 

(использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды); 

д) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к 

порче помещений или конструкций строения; 

е) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не 

загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) 

отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования; 

ж) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, 

приводящих к порче общего имущества дома; 

з) не засорять прилегающий земельный участок строительным, бытовым и другим 

крупногабаритным мусором, не сливать на него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые 

отходы. 

 

 

II. Требования к собственникам помещений в многоквартирном доме, предоставляющим 

помещения в пользование гражданам и иным лицам 

 

Собственники жилых помещений, предоставляющие жилые помещения гражданам в 

социальный найм или в найм (наймодатели), а также собственники нежилых помещений (или 

их владельцы по иным законным основаниям), предоставляющие нежилые помещения в 

пользование  другим лицам по договору аренды или безвозмездного пользования 

(арендодатели), обязаны информировать пользователей соответствующих помещений 

(потребителей) об условиях Договора и об обязанностях потребителей перед Управляющей 

организацией, в следующем порядке: 

2.1. В течение 3 дней с даты заключения Договора направить нанимателям и 

арендаторам уведомление об Управляющей организации, о размере платы за содержание и 

ремонт жилого помещения, порядке ее внесения, о порядке получения нанимателями и 

арендаторами иной информации, в том числе от Управляющей организации, об условиях 

исполнения Договора, в том числе, в части обязанностей нанимателей и арендаторов.  

2.2. При заключении договоров социального найма, найма (аренды) в период действия 

Договора представлять нанимателям (арендаторам) указанную в п.2.1 настоящего Приложения 

информацию непосредственно в момент заключения такого договора. 
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2.3. При заключении соглашений об изменении условий Договора, касающихся 

изменения отношений, указанных в п.2.1. настоящего Приложения, уведомлять нанимателя 

(арендатора) о соответствующих изменениях в срок, обеспечивающий исполнение Договора.  

2.4. Предоставить Управляющей организации сведения о гражданах-нанимателях жилых 

помещений и членах их семей по каждому жилому помещению, предоставленному по договору 

социального найма и найма, а также сведения об арендаторах по каждому нежилому 

помещению в срок не позднее даты начала управления Управляющей организацией 

многоквартирным домом по Договору, если такая информация не содержится в составе 

документации, переданной Управляющей организации в соответствии с п.3.4. Договора.  

2.5. Информировать Управляющую организацию о  гражданах, вселенных по договорам 

социального найма и найма после заключения Договора (новых членах семьи нанимателя), а 

также о смене нанимателей или арендаторов и о новых нанимателях и арендаторах, в срок не 

позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений. 

2.6. При принятии решения об изменении размера платы за содержание и ремонт жилого 

помещения для нанимателей жилых помещений относительно размера такой платы, 

установленного Договором, уведомлять Управляющую организацию путем направления ей 

письменных извещений с указанием нового размера платы и даты начала  его применения, а 

также согласовывать с Управляющей организацией порядок внесения  оставшейся части платы 

в срок, не позднее 5 календарных дней с даты принятия такого решения, путем оформления 

соответствующего соглашения.   



 
 

Приложение № 8  
к Договору управления № 1-У 

от " 26 " декабря 2017 г. 

Порядок обработки персональных данных граждан для целей исполнения Договора 
 

1. Цели обработки персональных данных граждан: 
Целями обработки персональных данных являются исполнение Управляющей организацией 

обязательств по Договору, включающих в себя функции, осуществляемые в отношении  граждан - 
нанимателей и собственников помещений и связанные с: 

- расчетами и начислениями платы по Договору, 
- подготовкой  и доставкой потребителям платежных документов, 
- приемом потребителей при их обращении для проведения  проверки правильности исчисления 

платежей и выдачи документов, содержащих правильно начисленные платежи, 
- ведением досудебной работы, направленной на снижение размера задолженности потребителей за 

услуги и работы, оказываемые (выполняемые) по Договору, а также со взысканием задолженности с 
потребителей, 

- прочее. 
2. Операторы по обработке персональных данных 
Операторами по обработке персональных данных граждан для целей исполнения Договора являются: 

Управляющая организация и (в случае осуществления данных функций иным расчетно-кассовым 
центром) Представитель Управляющей организации по расчетам с потребителями (если указанные 
функции переданы иным расчетно-кассовому центру после заключения договора управления). 

Представитель Управляющей организации по расчетам с потребителями осуществляет обработку 
персональных данных граждан по поручению Управляющей организации при получении ею согласия 
граждан – субъектов персональных данных на передачу их персональных данных указанному 
Представителю. 

3. Порядок получения согласия граждан – субъектов персональных данных на обработку их 
персональных данных Представителем Управляющей организации 

Согласие на обработку персональных данных на условиях, указанных в настоящем Приложении, 
считается полученным Управляющей организацией с момента выставления потребителю (субъекту 
персональных данных) первого платежного документа для внесения платы по Договору с 
Представителем Управляющей организации по расчетам с потребителями,  до момента получения 
Управляющей организацией письменного обращения потребителя (субъекта персональных данных), 
выражающего несогласие на обработку его персональных данных лицом, осуществляющим обработку 
персональных данных по поручению Управляющей организации. 

В случае получения указанного обращения Управляющая организация обеспечивает обезличивание 
персональных данных такого субъекта персональных данных для целей их дальнейшей обработки 
лицом, осуществляющим обработку персональных данных по поручению Управляющей организации. 

4. Перечень персональных данных (далее – данных), обработка которых осуществляется в целях, 

указанных в п.1 настоящего Приложения:  
1) Фамилия, имя, отчество граждан и родственные отношения; 
2) адрес; 
3) площадь принадлежащего жилого помещения; 
4) право владения помещением (собственник, наниматель), наименование правоустанавливающего 

документа; 
5) паспортные данные собственников помещений. 

5. Перечень действий с персональными данными:  

1) сбор данных, указанных в п.4 настоящего Приложения; 

2) хранение данных; 

3) передача данных Представителю Управляющей организации по расчетам с потребителями (при 

наличии) 

4) передача данных контролирующим органам. 

6. Общее описание используемых способов обработки персональных данных:  

1) с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных 

сетях, 

2) без использования средств автоматизации (при таком способе обработки персональных данных 

действия по использованию, уточнению, распространению, уничтожению персональных данных в 

отношении каждого из субъектов персональных данных, осуществляются при непосредственном 

участии человека):  ведение журналов, реестров, книг, выдача справок и т.д. 

7. Срок хранения персональных данных 
      В течение срока действия договора управления, а также срок исковой давности, в течение которого 

могут быть предъявлены требования, связанные с исполнением Договора.                                             33 
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Приложение № 10  
к Договору управления № 1-У 

от " 26 " декабря 2017 г. 

Порядок определения размера, формирования и использования резервов 

(при принятии решения собственниками о их формировании)  

Настоящий порядок устанавливает виды резервов, порядок определения их размера 

в целях определения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, порядок 

формирования и расходования средств резервов на период действия Договора. 

 

1. В целях обеспечения финансирования работ по текущему ремонту общего 

имущества, включенных в Перечень работ, услуг, в т.ч. путем накопления денежных 

средств до начала выполнения таких работ, Управляющая организация формирует резерв 

на текущий ремонт. 

2. Средства, предназначенные на создание резерва, указанного в п.1 настоящего 

Приложения, включаются в состав платы за содержание и ремонт жилого помещения. В 

целях определения такой платы размер каждого из резервов рассчитывается ежегодно 

(расчетный резерв). Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в части 

целевых средств плательщиков, предназначенных для формирования резерва на каждый 

год действия Договора (при его продлении) определяется исходя из суммы каждого 

расчетного резерва, определяемой в порядке, указанном в пунктах 3 и 4 настоящего 

Приложения.  

Фактически резерв формируются Управляющей организацией за счет поступивших 

целевых средств плательщиков. 

3. Размер расчетного резерва на текущий ремонт в целях определения размера 

платы за содержание и ремонт жилого помещения определяется из расчета не более 

планово-договорной стоимости каждого вида ремонтных работ, на финансирование 

которых создается резерв, определяемой в порядке, установленном в п.5.4 Договора. 

Сумма расчетного резерва на текущий ремонт в каждом году его создания определяется: 

а) в период до года проведения определенного вида ремонтных работ – исходя из 

планово-договорной стоимости таких работ, указанной в Перечне работ, услуг, и 

количества месяцев создания соответствующего резерва; 

б) в году проведения соответствующего вида ремонтных работ – из расчета 

разницы между планово-договорной стоимостью таких работ, определенной с учетом её 

индексации в порядке, указанном в п.5.4 Договора, и суммы созданного 

соответствующего резерва до начала года проведения соответствующего вида ремонтных 

работ.  

4. Резерв на текущий ремонт формируется Управляющей организацией ежемесячно 

из средств поступившей платы за содержание и ремонт жилого помещения в части, 

предназначенной для финансирования работ по текущему ремонту общего имущества. 

Средства фактически сформированного резерва расходуются Управляющей 

организацией строго по целевому назначению – на оплату выполнения работ, для 

финансирования которых создавался резерв. 

5. Неизрасходованные средства фактически сформированного резерва подлежат 

возврату собственникам помещений (нанимателям жилых помещений государственного и 

муниципального жилищного фонда), внесшим соответствующие средства Управляющей 

организации, в порядке, установленном собственниками помещений, в случае 

прекращения действия Договора по любым основаниям, при продлении договора – 

средства используются в следующем периоде его действия, по решению собственников. 
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Приложение № 11  

к Договору управления № 1-У 
от " 26 " декабря 2017 г. 

 

Порядок изменения Перечня работ, услуг по содержанию и 

ремонту общего имущества в многоквартирном доме 
 

1. Под изменением Перечня работ, услуг в период действия Договора понимается 

изменение состава, видов, объемов, сроков и периодичности (графиков) выполнения, 

оказания работ, услуг, включенных в Перечень работ, услуг на каждый год действия 

Договора.  

 

2. Изменение Перечня работ, услуг,  приводящее к невозможности обеспечить 

надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме посредством 

выполнения (оказания) в полном объеме и с надлежащим качеством всех видов работ 

(услуг), включенных в состав Минимального перечня работ, услуг,  не допускается.  

 

3. Перечень работ, услуг может изменяться по предложению собственников 

помещений в следующих случаях и в порядке: 

а) Перечень работ, услуг может быть расширен дополнительными работами, 

услугами, не предусмотренными Минимальным перечнем работ, услуг, (далее – 

дополнительные работы, услуги);  

б) из Перечня работ, услуг могут быть исключены все или отдельные виды 

дополнительных работ, услуг (если дополнительные работы, услуги в нем 

предусмотрены); 

в) периодичность выполнения  работ  и оказания услуг из числа включенных в 

Минимальный перечень работ, услуг, может быть принята более частой по сравнению с 

периодичностью, установленной в Приложении № 9 к Договору;  

г) периодичность выполнения (оказания) дополнительных работ (услуг) может 

быть принята как более частой, так и более редкой по сравнению с периодичностью, 

установленной в Приложении № 9 к Договору;  

д) сроки (графики) выполнения работ и оказания услуг, предусмотренных в 

Перечне работ, услуг, могут быть изменены по сравнению со сроками (графиками), 

установленными в Приложении № 9 к Договору, если такое изменение не ведет к 

снижению качества содержания общего имущества. 

Все виды указанных в настоящем пункте изменений, вносимых в Перечень работ, 

услуг, осуществляются путем принятия соответствующего решения на общем собрании 

собственников помещений, или путем согласования с уполномоченным лицом, если такие 

полномочия переданы уполномоченному лицу решением общего собрания собственников. 

 

4. Изменение Перечня работ, услуг по предложениям Управляющей организации 

путем согласования таких изменений с уполномоченным лицом допускается в следующих 

случаях: 

а) при установлении Управляющей организацией целесообразности изменения 

очередности выполнения отдельных видов работ, услуг, предусмотренных в Перечне 

работ, услуг (например, с учетом природно-климатических условий, не позволяющих 

выполнить эти работы в указанный в Приложении № 9 к Договору срок с надлежащим 

качеством); 

б) при  установлении Управляющей организацией возможности изменения сроков 

(графиков) выполнения отдельных видов работ, оказания отдельных видов услуг или  
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исключения отдельных видов дополнительных работ, услуг или периодичности их 

выполнения в целях полного или частичного исключения необходимости компенсации 

Управляющей организации стоимости выполненных ею непредвиденных работ в случае, 

указанном в п.4.1.5 Договора; 

в) при включении в Перечень работ, услуг, минимально необходимых работ по 

текущему ремонту общего имущества, если при продлении срока действия Договора в 

соответствии с п.2.4. Договора такое решение не было принято на общем собрании 

собственников. 

 

5. Принятие решения Управляющей организацией о необходимости выполнения 

непредвиденных работ из числа включенных в Минимальный перечень работ, услуг 

(возникающей по результатам очередного осмотра общего имущества, по предписанию 

контролирующих и надзорных органов, в результате хулиганских действий и в иных 

случаях), не приводит к изменению Перечня работ, услуг. Непредвиденные работы 

выполняются за счет средств резерва на выполнение непредвиденных работ, 

формируемого  для указанных целей ежегодно в размере, указанном в разделе 4 

Приложения № 10 к Договору. 

Непредвиденные работы, требующие незамедлительного их выполнения в целях 

обеспечения безопасности жизни, здоровья граждан, сохранности имущества физических 

и юридических лиц. государственного и муниципального имущества, признаются для 

целей исполнения Договора непредвиденными неотложными работами. 

О необходимости выполнения непредвиденных, в т.ч. неотложных работ по их 

видам и объемам Управляющая организация уведомляет уполномоченное лицо в 

разумный срок, при возможности предварительного уведомления – до начала выполнения 

таких работ. 

При выполнении непредвиденных неотложных работ Управляющая организация 

может самостоятельно принимать решения по изменению графика выполнения работ, 

оказания услуг, включенного в Перечень работ, услуг.  

Выполнение непредвиденных работ, не относящихся к минимально необходимым, 

допускается исключительно по решению общего собрания собственников путем 

изменения Перечня работ, услуг. 

 

6. Если в период исполнения Договора Управляющая организация выявила 

необходимость выполнения непредвиденных неотложных работ, стоимость которых 

превышает сумму резерва на выполнение непредвиденных работ, сформированного  по 

состоянию на конец месяца, в котором Управляющая организация выполнила такие 

работы, собственники помещений обязаны принять решение о включении таких работ в 

Перечень работ, услуг с определением источника их финансирования, если иное 

изменение Перечня работ, услуг не будет согласовано с уполномоченным лицом, в 

соответствии с пп. «б» п.4 настоящего Приложения. 

 

7. Изменение Перечня работ, услуг решением общего собрания собственников 

помещений в случае, указанном в п.2 настоящего Приложения, осуществляется путем 

внесения изменений в Договор. 

 

8. Изменение Перечня работ, услуг по согласованию с уполномоченным лицом в 

случаях, указанных в пункте 4 настоящего Приложения, осуществляется путем 

подписания Управляющей организацией и уполномоченным лицом соглашения о 

соответствующих изменениях и не требует внесения изменений в Договор. Информация о 

таком изменении Перечня работ, услуг доводится Управляющей организацией до 

сведения потребителей в порядке, установленном в Приложении № 5 к Договору.  



 
 

Приложение № 12  
к Договору  управления № 1-У 

от " 26 "декабря 2017 г. 

Порядок приемки работ, услуг по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирном доме и порядок уменьшения платы за 

содержание и ремонт жилого помещения 

 

I. Порядок признания работ выполненными, услуг оказанными и оформления актов 

приемки работ, услуг 

 

1. Услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту 

общего имущества признаются выполненными: 

а) своевременно - если услуга или работа выполнена единовременно или с 

установленной периодичностью в сроки, указанные  в Перечне работ, услуг; 

б) в полном объеме - если услуга или работа выполнена в отношении того объема 

(числового значения  измерения (кв. м; ед.; куб. м; м) элемента общего имущества в 

многоквартирном доме), который установлен для такой услуги или работы в Перечне 

работ, услуг; 

в) качественно - если услуга или работа выполнена в соответствии с требованиями 

технических регламентов и Правил содержания общего имущества в многоквартирном 

доме. 

2. Услуги или работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и 

ремонту общего имущества, несоответствующие условиям, указанным в п.1 настоящего 

Приложения, признаются выполненными соответственно несвоевременно, не в полном 

объеме или некачественно, если по результатам контроля деятельности Управляющей 

организации ей будут предоставлены соответствующие письменные уведомления, в том 

числе в рамках государственного жилищного надзора или муниципального жилищного 

контроля деятельности Управляющей организации.  

Услуги или работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту 

общего имущества признаются не выполненными, если к выполнению таких  услуг или 

работ, предусмотренных Перечнем работ, услуг, Управляющая организация не 

приступала.  

3. Работы, услуги, выполненные несвоевременно, некачественно, не в полном 

объеме а также невыполненные, и выполнение которых возможно в последующие 

периоды, подлежат учету в объеме выполненных работ, услуг после их выполнения, в том 

числе с обеспечением их качества. 

4. Приемка выполненных Управляющей организацией работ, включенных в 

Перечень работ, услуг по текущему ремонту общего имущества, а также непредвиденных 

неотложных работ, осуществляется уполномоченным лицом. Уполномоченное лицо в 

течение 2 рабочих дней после информирования Управляющей организацией о готовности 

работ (этапа работ) в порядке, указанном в Приложении № 5 к Договору, обязан 

приступить к приемке выполненных работ.  

Оказание услуг, выполнение работ, включенных в Перечень работ, услуг по 

содержанию общего имущества, подтверждается ежегодно, с учетом наличия или 

отсутствия претензий потребителей по перечню, периодичности и качеству оказанных 

услуг, выполненных работ в течение истекшего месяца, по состоянию на последний день 

месяца. 

Приемка выполненных работ, оказанных услуг удостоверяется актами приемки 

оказанных услуг и выполненных работ по форме, установленной в соответствии с 

требованиями законодательства (пример указан в Приложении № 13 к Договору),  
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подписанными Управляющей организацией и уполномоченным лицом, 

принимающим работы.  

В случае неявки уполномоченного лица для приемки работ, услуг или неподписания 

акта без обоснованных причин в течение 5 рабочих дней со дня его составления, акт 

приемки оказанных услуг и выполненных работ подписывается Управляющей 

организацией в одностороннем порядке. Работы, услуги, удостоверенные односторонним 

актом в указанных случаях, считаются принятыми собственниками. 

Также, отсутствие претензий со стороны заказчика подтверждает надлежащее 

оказание услуг, выполнение работ по договору. 

5. Акты приемки оказанных услуг и выполненных работ, оформляются в указанном 

в п.4 настоящего Приложения порядке в следующие сроки: 

- о выполнении работ, оказании услуг по содержанию общего имущества – 

ежемесячно до последнего числа каждого месяца включительно; 

- о выполнении работ по ремонту общего имущества (в т.ч. из непредвиденных) –  в 

течение 5 рабочих дней  после дня окончания выполнения работ или этапа работ, если 

продолжительность ремонтных работ составляет более одного месяца; 

- о выполнении  непредвиденных неотложных работ – в течение 5-х рабочих дней 

после дня окончания выполнения таких работ. 

6. Если приемка выполненных работ, оказанных услуг осуществляется 

уполномоченным лицом в порядке и в случаях, указанных в п.4 настоящего Приложения. 

Уклонение уполномоченного лица, принимающего работы, услуги, от приемки 

выполненных работ или оказанных услуг либо его отказ от подписания акта в сроки, 

указанные в п.5 настоящего Приложения, не влечет невозможности признания работ 

выполненными, а услуг – оказанными. В указанном случае Управляющая организация 

делает запись в акте выполненных работ и оказанных услуг о необоснованном отказе 

уполномоченного лица, принимающего работы, услуги, от подписания такого акта. 

7. При оформлении акта выполненных работ, оказанных услуг с участием 

уполномоченного лица, принимающего работы, услуги, при отсутствии согласия по 

поводу наличия, описания недостатков выполненных работ и оказанных услуг или их 

причин: 

а) уполномоченное лицо вправе изложить в акте замечания с указанием услуг, работ, 

имеющих недостатки, а также указать сроки исправления недостатков с последующим 

принятием работ (услуг), которое осуществляется путем подписания данного акта 

уполномоченным лицом (к примеру, указать замечания устранены, работы приняты);  

б) по требованию любого лица, участвующего в составлении акта, может быть 

назначена независимая экспертиза, расходы на проведение которой несет лицо, 

инициирующее такую экспертизу.  

 

 

II. Порядок уменьшения платы за содержание и ремонт жилого помещения 

 

Уменьшение (перерасчет) платы за содержание и ремонт жилого помещения 

производится в порядке, установленном Правилами изменения размера платы за 

содержание и ремонт жилого помещения. 
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Приложение № 13 
к Договору управления  № 1-У  

от " 26_ "_декабря 2017 г. 
 

Утв. приказом Министерства строительства 

и жилищно-коммунального хозяйства РФ 
от 26 октября 2015 г. № 761/пр 

 

АКТ №  

приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию 

и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме 
 

п. Рыздвяный      «  »     г. 

 

Собственники помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу: 
 

 , 
(указывается адрес нахождения многоквартирного дома)  

именуемые в дальнейшем «Заказчик», в лице  , 
 (указывается ФИО уполномоченного собственника помещения в многоквартирном доме либо председателя Совета многоквартирного дома1) 

 

являющегося собственником квартиры № ____ , находящейся в данном многоквартирном доме, 
 

действующего на основании  , 
 (указывается решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме либо доверенность, дата, номер)  

 

с одной стороны, и  

Муниципальное унитарное предприятие жилищно-коммунального хозяйства поселка Рыздвяного Изобильненского района Став-

ропольского края, сокращенное наименование юридического лица: МУП «ЖКХ» п. Рыздвяного , 
 (указывается лицо, оказывающее работы (услуги) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме) 

 

именуем ое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  директора МУП «ЖКХ» п. Рыздвяного Симонова Александра Васильевича,  

 ддддддддддд Директора д Директора  

 
 

действую щего  на основании Устава , 
 (указывается правоустанавливающий документ)  

с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем: 

1. Исполнителем предъявлены к приемке следующие оказанные на основании договора управления многоквартирным домом  
 

№   от «  »     г. (далее — «Договор») услуги и (или) 

выполненные работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества 
 

в многоквартирном доме №  , расположенном по адресу:  
 

 

Наименование вида работы 

(услуги)
2
 

Периодичность/ 

количественный 

показатель 

выполненной 

работы 

Единица 

измерения 

работы 

(услуги) 

Стоимость
3
/ 

сметная стоимость
4
 

выполненной 

работы 

(оказанной 

Цена 

выполненной 

работы 

(оказанной 

услуги), 
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(оказанной 

услуги) 

услуги) 

за единицу 

в рублях 

     

     

     

     
 

2. Всего за период с «  »     г. по «  »     г. 
 

выполнено работ (оказано услуг) на общую сумму  

 

(            ) рублей. 
                                                                                                                                  (прописью)  

3. Работы (услуги) выполнены (оказаны) полностью, в установленные сроки, с надлежащим качеством. 

4. Претензий по выполнению условий Договора Стороны друг к другу не имеют. 

Настоящий Акт составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон 

 

 

 

Подписи Сторон 

 

Исполнитель —    
 (должность, ФИО)  (подпись) 

 

Заказчик —    
 (должность, ФИО)  (подпись) 

 

 

                                                 
Примечания: 
1 В соответствии с пунктом 4 части 8 статьи 161.1 Жилищного кодекса Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 1, ст. 14; 2011, № 23, ст. 3263; 2014, № 30, ст. 4264, 2015, № 27, ст. 

3967) председатель совета многоквартирного дома подписывает в том числе акты приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме. 
2 Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2013 
г. № 290. 
3 Стоимость за единицу выполненной работы (оказанной услуги) по договору управления многоквартирным домом или договору оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту общего имущества в много-

квартирном доме. 
4 Сметная стоимость за единицу выполненной работы по договору подряда по выполнению работ по ремонту общего имущества в многоквартирном доме. 



Приложение № 14 

к Договору управления  № 1-У 

от " 26 " декабря 2017 г. 

 

Порядок предъявления платежных документов для внесения 

платы по Договору 
 

 

1. Платежный документ, предназначенный для внесения платы по Договору, 

является единым для указанных в п.6.3.1 Договора видов платы и предъявляется к оплате 

лицам, обязанным вносить плату по Договору Управляющей оргаанизацией или 

Представителем Управляющей организации по расчетам с потребителями. 

 

2. Форма платежного документа для внесения платы по Договору определяется 

Управляющей организацией в зависимости от возможности используемых технических 

средств, позволяющих формировать платежные документы. Информация о показателях и 

иных сведениях, требуемая для включения в платежный документ Правилами 

предоставления коммунальных услуг, и определяемая приказом Минрегиона России от 19 

сентября 2011 г. № 454 «Об утверждении примерной формы платежного документа для 

внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление 

коммунальных услуг и методических рекомендаций по ее заполнению», подлежит 

обязательному включению в платежный документ. 

При заполнении и использовании Платежного документа Управляющая организация 

или её платежный агент (по расчетам с потребителями) и лица, обязанные вносить плату 

по Договору, руководствуются Методическими рекомендациями по заполнению 

платежного документа, утвержденными указанным в настоящем пункте приказом 

Минрегиона России. 

 

3. Плательщикам – Гражданам платежный документ  предъявляется к оплате путем 

его доставки по адресу помещения в многоквартирном доме или адресу лица, обязанного 

вносить плату по Договору – путем его помещения в почтовый ящик. 

 

4. Гражданин, намеренный произвести частичную, предварительную оплату или 

оплату долга, вправе проинформировать Управляющую организацию или её платежного 

агента ( по расчетам с потребителями)  о вносимых им суммах в счет оплачиваемых видов 

услуг, а также о необходимости получения платежного документа с указанием в нем 

вносимых сумм по частично (предварительно) оплачиваемым услугам или по которым 

оплачивается задолженность. 

При наличии задолженности потребителя по внесению платы по Договору за 

расчетные периоды, предшествующие прошедшему (последнему) расчетному периоду, и 

внесении потребителем денежных средств в сумме, недостаточной для погашения 

задолженности и текущего платежа, Управляющая организация учитывает поступившую 

от потребителя оплату в соответствии с назначением платежа, указанным потребителем 

при внесении платы, с распределением вносимой им суммы: в оплату задолженности и  

текущего платежа, а также, начисленной пени. При не указании потребителем назначения 

платежа в течение 1 месяца после произведенной оплаты (в т.ч., путем  уведомления 

Управляющей организации в письменной форме, по эл.почте или в другом порядке, 

позволяющем подтвердить такое уведомление) Управляющая организация учитывает 

поступившую от потребителя плату по Договору  в размере, пропорциональном размеру 

платы по каждому из начисленных платежей в общем размере указанных в платежном  
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документе платежей, в следующей последовательности: 1) за последний расчетный 

период, за который выставлен платежный документ (текущий платеж), 2) за каждый 

предшествующий последнему расчетному периоду расчетный период, за который 

сложилась задолженность, 3) на оплату пеней.  

 

5. Юридическим лицам предъявляется к оплате расчетная часть платежного 

документа и счет на оплату путем направления подлинников таких документов по 

почтовому адресу указанных лиц, если иной порядок получения таких подлинников не 

будет заявлен собственником (иным лицом) в Управляющую организацию. 

 

6. Внесение платы по Договору наймодателем жилых помещений муниципального 

жилищного фонда осуществляется в порядке, установленном в соглашении, заключаемом 

Управляющей организацией  с таким наймодателем, в котором может определяться иная 

форма платежного документа, предъявляемого к оплате такому наймодателю и иные 

сроки его предъявления. 

 

7. Собственник жилого помещения коммерческого использования и собственник 

нежилого помещения  вносит плату за содержание и ремонт жилого помещения, в 

размере, определяемом в Договоре, если иной порядок внесения платы не будет 

установлен соглашением, заключаемым между таким собственником и Управляющей 

организацией. Если в соответствии с указанным соглашением обязанности по внесению 

платы за содержание и ремонт жилого помещения возлагаются на пользователя 

(арендатора, нанимателя) помещения, платежный документ предъявляется к оплате 

соответствующему пользователю (арендатору, нанимателю) помещения, кроме случая, 

указанного в п.8 настоящего Приложения. 

 

8. Собственники жилых помещений коммерческого использования и собственники 

нежилых помещений, в том числе помещений, находящихся в муниципальной 

собственности, обязаны по требованию Управляющей организации вносить плату за 

содержание и ремонт жилого помещения, в части размера платы, не внесенной 

пользователями помещений Управляющей организации, при условии нарушения такими 

пользователями срока внесения указанной платы за три и более месяца, если пользователи 

помещений участвуют в расчетах по Договору согласно соглашению, заключенному 

Управляющей организацией и собственником помещений.   

 

9. Платежный документ, составляемый в порядке, указанном в п. 2 настоящего 

Приложения, может содержать информацию о начисленных платежах, не включаемых в 

плату по Договору, и условиях их оплаты в т.ч. в адрес других исполнителей работ, услуг, 

оказываемых потребителям в связи с пользованием жилым помещением (например: за 

коммунальные услуги, вывоз ТКО, кабельное телевидение, за услуги доступа в интернет и 

др.), а также информационную и рекламную часть в интересах потребителей, 

Управляющей организации и иных лиц. 

 

10. Разъяснения по информации, содержащейся в платежном (расчетном) документе, 

представляются собственникам помещений и иным потребителям Управляющей 

организацией или ее платежным агентом, если иное не установлено в соглашении, 

заключенном Управляющей организацией с собственником помещения о порядке 

внесения платы по Договору. 

 

 

 



Приложение № 15 

к Договору управления  № 1-У 

от " 26 " декабря 2017 г. 

Отчет Управляющей организации 
Состав информации, включаемой в отчет Управляющей организации об 

исполнении Договора: 

 

а) о соответствии в течение отчетного периода перечня, объемов и качества работ и 

услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества требованиям жилищного 

законодательства и техническим регламентам; 

б) о видах и характеристиках фактически выполненных работ и (или) оказанных 

услуг по договору управления с указанием даты выполнения таких работ (оказания услуг); 

в) о случаях нарушения условий договора управления в течение отчетного периода 

(число и даты нарушений, количество связанных с нарушениями случаев снижения платы 

за содержание и ремонт жилого помещения); 

г) о произведенных расчетах с организациями за ресурсы, поставляемые по 

заключенным договорам энергоснабжения (купли-продажи, поставки электрической 

энергии (мощности)), горячего и холодного водоснабжения и (или) водоотведения, 

потребляемые при использовании общего имущества в многоквартирном жилом доме; 

д) о случаях нарушения периодичности и качества предоставления услуг, в том 

числе по вине управляющей организации (число нарушений, даты нарушений, число 

связанных с нарушениями случаев снижения платы за содержание и ремонт жилого 

помещения); 

е) о рассмотрении поступивших от собственников помещений обращений 

(предложений, заявлений и жалоб) с указанием количества и даты поступления 

соответствующих обращений, сведения о принятых управляющей организацией мерах по 

устранению (учету) указанных в них предложений, заявлений и жалоб - с указанием даты 

принятия соответствующего решения и реализации мер по их устранению (учету), а также 

данные о числе выявленных по результатам рассмотрения обращений собственников 

фактов причинения ущерба общему имуществу действиями (бездействием) управляющей 

организации и сведения о возмещении такого ущерба или об устранении порчи общего 

имущества; 

ж) об использовании средств из резервов, предназначенных на проведение 

ремонтных  работ с указанием сроков, видов, объемов и стоимости произведенных работ, 

а также случаев превышения стоимости таких работ над суммами созданных резервов (в 

случае формирования соответствующих резервов); 

з) об изменениях перечня работ, услуг по надлежащему содержанию и ремонту 

общего имущества в многоквартирном доме, перечня работ (услуг) по управлению 

многоквартирным домом в соответствии с порядком, установленным условиями договора 

управления с указанием количества, даты и содержания соответствующих изменений; 

и) о суммах, полученных управляющей организацией по заключенным от имени 

собственников помещений в многоквартирном доме договорам об использовании общего 

имущества собственников помещений в многоквартирном доме (в том числе договоров 

аренды общего имущества, на установку и эксплуатацию рекламных конструкций), 

направлении расходования таких сумм; 

к) о результатах сверки расчетов за оказанные услуги и выполненные работы по 

содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме; 

л) о взысканиях, штрафах, и иных санкциях к управляющей организации со 

стороны органов государственного жилищного контроля и надзора, а также судебных 

исках, в которых истцом или ответчиком выступает управляющая организация. 
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Приложение № 16 

к Договору управления № 1-У 

от " 26 " декабря 2017 г. 

 

 

Контроль за исполнением Договора Управляющей организацией 
 

1. Лица, уполномоченные на приемку выполненных Управляющей организацией 

работ, оказанных услуг, наряду с членами совета многоквартирного дома, в соответствии 

с требованиями законодательства, имеют право осуществлять контроль за исполнением  

Управляющей организацией своих обязательств по Договору путем: 

- получения от Управляющей организации необходимой для осуществления 

контроля информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и 

(или) выполненных работ по Договору, о фактических сроках выполнения осмотров, 

оказания услуг и выполнения работ и о причинах их переноса или невыполнения; 

- участия в осмотрах общего имущества, проводимых Управляющей организацией; 

- проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ 

Управляющей организацией по Договору; 

- предъявления к Управляющей организации требований об устранении выявленных 

дефектов выполненных ею работ и проверки полноты и своевременности их устранения; 

- обращения в уполномоченные органы исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации, осуществляющие государственный контроль за использованием и 

сохранностью жилищного фонда, с целью проверки соответствия содержания общего 

имущества многоквартирного дома установленным действующим законодательством 

требованиям;  

- обращения в органы местного самоуправления в целях осуществления ими 

контроля за исполнением Управляющей организацией условий Договора; 

- привлечения за свой счет для контроля качества выполняемых по Договору 

Управляющей организацией работ и услуг сторонних организаций, специалистов, 

экспертов. Привлекаемая для контроля организация, специалисты, эксперты должны 

иметь соответствующее поручение собственника, оформленное в письменном виде; 

- получения от Управляющей организации информации о правильности исчисления 

предъявленных к оплате размера платы за содержание и ремонт  жилого помещения и 

иной платы по Договору; 

- получения от Управляющей организации информации о состоянии расчетов за 

работы, услуги по Договору в случае, указанном в п.9.7 Договора. 

 

2. Контроль за деятельностью Управляющей организации уполномоченными 

лицами, осуществляется, помимо способов, указанных в пункте 1 настоящего 

Приложения, в соответствии с требованиями законодательства, путем: 

- участия в измерениях, испытаниях, проверках Управляющей организацией 

элементов общего имущества в многоквартирном доме; 

- присутствия при выполнении работ и услуг по Договору, если это допускается 

требованиями правил техники безопасности при производстве соответствующих работ, 

услуг;  

- ознакомления с содержанием технической документации на многоквартирный дом, 

необходимой для осуществления контроля; 

- проверки наличия актов осмотров технического  состояния общего имущества; 

- рассмотрения отчетов, предусмотренных пунктом 3.12. Договора; 

- осуществления проверок надлежащего ведения  и актуализации технической 

документации и иной документации, связанной с управлением многоквартирным домом.  
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3. Если в качестве уполномоченного лица выступает председатель совета 

многоквартирного дома, то полномочия, указанные в п. 2 настоящего Приложения, он 

осуществляет на основании доверенности, выданной собственниками помещений, в 

соответствии с п.4 ч. 8 ст. 161.1 ЖК РФ. 

4. Лица, уполномоченные на приемку выполненных Управляющей организацией 

работ, оказанных услуг вправе проверять наличие у Управляющей организации актов 

выполненных работ, оказанных услуг, оформленных в соответствии с условиями 

Договора в случаях неучастия уполномоченного лица в подписании таких актов и их 

оформления Управляющей организацией в порядке, указанном в п.6 Приложения № 12 к 

Договору. 

 

5. В рамках осуществления контроля за деятельностью Управляющей организации, 

проводимого в соответствии с п. 1, п. 2 настоящего Приложения, у Управляющей 

организации отсутствует обязанность по предоставлению (раскрытию) информации о 

внутрихозяйственной деятельности Управляющей организации, к которой относится 

информация о затратах Управляющей организации, в том числе: информация о видах и 

суммах произведенных расходов, относящихся к организации финансово-хозяйственной 

деятельности Управляющей организации (в т.ч. о заработной плате работников, 

административно-управленческих расходах, расходах по видам затрат и т.п.) или к 

условиям выполнения отдельных видов работ, оказания отдельных видов услуг (договоры 

с поставщиками и подрядчиками, документы на закупку товарно-материальных ценностей 

и т.п.). 

 



 

 

Приложение № 17 
к Договору управления № 1-У 

от " 26 " декабря 2017 г. 
 
 

Перечень технической документации на многоквартирный дом  

и иных, связанных с управлением таким домом, документов 
 

1. Перечень технической документации, имеющейся у Управляющей организации 
 

№ 

п/п 
Наименование документа Наличие 

Примечания 

(кол. листов) 

I. Техническая документация на многоквартирный дом 

1. 

 

 

Технический паспорт (инвентарное дело) на 

многоквартирный дом (выписка из технического 

паспорта на многоквартирный дом) 

имеется  

2. Документы (акты) о приемке результатов работ 

по текущему ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме  

-  

3. Документы (акты) о приемке результатов работ 

по капитальному ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме  

-  

4. Акты осмотра, 

проверки состояния 

(испытания) на 

соответствие их 

эксплуатационных 

качеств 

обязательным 

требованиям 

безопасности: 

4.1. инженерных 

коммуникаций 

имеются  

4.2. коллективных 

(общедомовых) приборов 

учета  

имеются  

4.3. общих (квартирных) 

приборов учета  

-  

4.4. комнатных приборов 

учета электрической 

энергии 

-  

4.5. индивидуальных 

приборов учета 

-  

4.6. механического 

оборудования 

-  

4.7. электрического 

оборудования 

-  

4.8. санитарно-

технического 

оборудования 

-  

4.9. иного 

обслуживающего более 

одного помещения в 

многоквартирном доме 

оборудования (система 

отопления) 

имеются  

4.10. отдельных 

конструктивных 

элементов 

многоквартирного дома 

(крыши, ограждающих 

несущих и ненесущих 

конструкций 

многоквартирного дома, 

-  



 

 

объектов, расположенных 

на земельном участке и 

других элементов общего 

имущества) 

5. Инструкция по эксплуатации многоквартирного 

дома по форме, установленной федеральным 

органом исполнительной власти (для домов, 

введенных в эксплуатацию с 01.07.2007 г.) 

-  

 

II. Иные связанные с управлением многоквартирным домом документы 
 

6. Кадастровый план (карта) земельного участка имеется  

7 Заверенная уполномоченным органом местного 

самоуправления копия градостроительного 

плана земельного участка по установленной 

форме 

-  

8. Документы, в которых указываются содержание 

и сфера действия сервитута с приложением 

заверенной соответствующей организацией 

(органом) по государственному учету объектов 

недвижимого имущества планом, на котором 

отмечена сфера (граница) действия сервитута, 

относящегося к части земельного участка, и 

документы, подтверждающие государственную 

регистрацию сервитута в ЕГРП 

-  

9. Проектная документация на многоквартирный 

дом, в соответствии с которой осуществлено 

строительство (реконструкция) 

многоквартирного дома 

-  

10. Акт приемки в эксплуатацию многоквартирного 

дома 

-  

11. Акты освидетельствования скрытых работ -  

12. Протокол измерения шума и вибрации -  

13. Разрешение на присоединение мощности к сети 

энергоснабжающей организации 

-  

14. Акты разграничения эксплуатационной 

ответственности инженерных сетей 

электроснабжения,  холодного и горячего 

водоснабжения, водоотведения, 

теплоснабжения, газоснабжения с 

ресурсоснабжающими организациями 

Имеются 
(электроснабжения,  

холодного и 

горячего 

водоснабжения, 

водоотведения, 

теплоснабжения) 

 

15. Акты установки и приемки в эксплуатацию 

коллективных (общедомовых) приборов учета 

Имеются, кроме  

ОДПУ эл-

энергии 

 

16. Паспорта на приборы учета, механическое, 

электрическое, санитарно-техническое и иное 

обслуживающее более одного помещения в 

многоквартирном доме оборудование 

имеются  

17. Акты передачи управляющей организации 

комплектов проектной документации и 

исполнительной документации после приемки 

многоквартирного дома в эксплуатацию 

-  

18. Иные документы, определенные решением 

общего собрания собственников помещений 

-  
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2. Документация, подлежащая передаче для начала осуществления деятельности по 

управлению многоквартирным домом и в случае расторжения (прекращения 

срока действия) Договора 

 

До начала управления многоквартирным домом Управляющая организация должна 

получить, а в случаях расторжения или прекращения срока действия Договора, 

Управляющая организация обязана передать с учетом выбранного и реализуемого способа 

управления многоквартирным домом новому исполнителю соответствующих услуг и 

работ по управлению, содержанию и ремонту многоквартирного дома, товариществу или 

кооперативу или ресурсоснабжающей организации следующую документацию, 

касающуюся выполнения действий по управлению многоквартирным домом: 

а) информацию о собственниках и нанимателях помещений в многоквартирном доме, а 

также о лицах, использующих общее имущество в многоквартирном доме на основании 

договоров (по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном 

доме), актуальные списки в электронном виде и (или) на бумажных носителях с учетом 

требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных; 

б) документы технического учета жилищного фонда, содержащие сведения о состоянии 

общего имущества; 

в) документы на установленные коллективные (общедомовые) приборы учета и сведения 

о проведении их ремонта, замены, поверки, информацию об оснащении помещений в 

многоквартирном доме индивидуальными, общими (квартирными) приборами учета, в 

том числе информацию о каждом установленном индивидуальном, общем (квартирном) 

приборе учета (технические характеристики, год установки, факт замены или поверки), 

дату последней проверки технического состояния и последнего контрольного снятия 

показаний; 

г) документы (акты) о приемке результатов работ, сметы, описи работ по проведению 

текущего ремонта, оказанию услуг по содержанию общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме; 

д) акты осмотра, проверки состояния (испытания) инженерных коммуникаций, приборов 

учета, механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, в 

том числе оборудования для инвалидов и иных маломобильных групп населения, 

обслуживающего более одного помещения в многоквартирном доме, конструктивных 

частей многоквартирного дома (крыши, ограждающих несущих и ненесущих конструкций 

многоквартирного дома, объектов, расположенных на земельном участке, и других частей 

общего имущества) на соответствие их эксплуатационных качеств установленным 

требованиям; 

е) акты проверок готовности к отопительному периоду и выданные паспорта готовности 

многоквартирного дома к отопительному периоду; 

ж) инструкцию по эксплуатации многоквартирного дома по форме, установленной 

федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке 

государственной политики и нормативному правовому регулированию в сфере 

строительства, архитектуры, градостроительства и жилищно-коммунального хозяйства. 

Указанная инструкция включает в себя рекомендации застройщика (подрядчика) по 

содержанию и ремонту общего имущества, рекомендуемые сроки службы отдельных 

частей общего имущества, а также может включать в себя рекомендации 

проектировщиков, поставщиков строительных материалов и оборудования, 

субподрядчиков. 
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